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AGENTIA NATIONALA PENTRU
SIGURANTA ALIMENTELOR

ORDINUL
nr. L{’?Vfﬁ?ﬁ din _ﬂﬁf 0Y 2017

Cu prifire la aprobarea
Codului de conduita
al angajatilor ANSA

In temeiul prevederilor Legii nr.158 din 04.07.2008 cu privire la functia publica
si statutul functionarului public, Codului muncii al RM din 28.03.2003, Hotéararii
Guvernului nr.51 privind organizarea §i functionarea Agentiei Nationale pentru
Siguranta Alimentelor din 16.01.2013 si in scopul asigurarii conduitei angajatilor
prin formarea si promovarea unei inalte culturi etice §i profesionale precum i
prevenirea abaterilor disciplinare si a altor situatii, care ar afecta atdt reputatia
angajatilor, cét si imaginea ANSA 1n ansamblu,

ORDON:

1. Se aproba Codul de conduitd al angajatilor Agentiel Nationale pentru Siguranta
Alimentelor, anexa la prezentul ordin. '
2. Se stabileste in sarcina Sefilor subdiviziunilor autonome ale Agentiei:
- aducerea la cunostintd prezentul Cod persoanelor angajate din
subordine sub semniturd, pana la 30.09.2017;
- pastrarea copiei prezentului Cod cu semnaturile aplicate ale angajatilor
in cadrul subdiviziunii conduse.
3. Se stabileste in sarcina Directiei resurse umane aducerea la cunostintd a
prezentul Cod noilor angajati al Agentiei la data numirii in functie.
4. Controlul asupra executdrii prezentului ordin se pune in sarcina dnei Tolmaci,
Sef directie resurse umane.

Director general - Gheorghe GABERI
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I. DISPOZITII GENERALE

1. Codul de conduitd al angajatilor Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor
(Aparatul Central §i subdiviziunile teritoriale, In continuare — ANSA) este elaborat in
baza Legii nr. 25 - XVI din 22.02.2008 privind codul de conduita al functionarului
public, Legii nr. 158 - XVI din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public si Ghidului metodic privind aplicarea codului de conduitda a
functionarului public din Republica Moldova elaborat de Cancelaria de Stat, Chiginau
2013.

2. Scopul Codului de conduitd al angajatilor Agentiei Nationale pentru Siguranta
Alimentelor (in continuare — Cod) constd in asigurarea conduitei angajatilor prin
formarea si promovarea unei inalte culturi etice si profesionale precum si prevenirea
abaterilor disciplinare si a altor situatii, care ar afecta atat reputatia angajatilor, cat §1
imaginea ANSA in ansamblu.

3. Prezentul Cod stabileste principiile si normele de conduitdi ce reglementeazd
activitatea angajatilor ANSA, precum §i normele de etica vestimentard a acestora.

[I.PRINCIPIILE DE CONDUITA

4.Principiile fundamentale care guverneazd conduita profesionald a angajatilor sunt
urmdtoarele:

a) legalitate - angajatul este obligat sd respecte Constitutia Republicii Moldova,
legislatia in vigoare si tratatele internationale la care Republica Moldova este parte
precum si sd activeze in strictd conformitate cu atributiile de serviciul ce fi revin
conform fisei postului;

b) impartialitate - este obligat si ia decizii §i sa intreprinda actiuni in mod impartiala,
nediscriminatoriu si echitabil, fard a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in
functie de rasd, nationalitate, origine etnicd, limbd, religie, sex, opinie, apartenenta
politicd, avere sau origine social, sa aiba un comportament bazat pe respect, exigenta,
corectitudine si amabilitate in relatiile sale cu publicul, precum si in relatiile cu
conducitorii, colegii si subordonatil.

¢) integritate — angajatului ii este interzis de a solicita, accepta sau de a transmite, direct
sau indirect, un avantaj ori beneficiu in exercitarea functiei publice sau de a abuza de
aceastd functie, iar demnitatea, cinstea, onestitatea §1 dreptatea vor servi cdlduza in
exercitarea atributiilor de serviciu;

d) independentd — executarea atributiilor de serviciu de citre angajat nu poate fi
influentatd de interesele personale ale acestuia sau ale unor grupuri de interese,
totodatd apartenenta politicd a angajatului nu trebuie sa influenfeze comportamentul §i
deciziile acestuia, precum si politicile, deciziile si acfiunile ANSA;

¢) profesionalism — angajatul ANSA are obligatia si-si indeplineasca atributiile de
serviciu cu responsabilitate, profesionalism, competenta, eficientd, promptitudine §i
corectitudine. Angajatul ANSA igi asuma responsabilitatea pentru activitatea efectuata
si tinde sa-si perfectioneze abilitaile §1 pregétirea profesionala;
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fyconfidentialitatea — angajatul este obligat sa pastreze confidentialitatea datelor i
informatiilor pe care le detine in virtutea exercitarii atribufiilor de serviciu.

g) loialitatea — angajatul este obligat sa serveascd cu buni-credintd autoritatea publica in
care activeazd, precum §i interesele legitime ale cetétenilor si si se abtind de la orice
act sau faptd care poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale
autoritatii publice.

1. NORMELE DE CONDUITA ETICA $I
PROFESIONALA A ANGAJATILOR ANSA

5.Aplicarea §i respectarea normelor de conduitd de cdtre angajatii ANSA garanteaza
asigurarea unui nivel inalt de culturd profesionald si eticd, contribuind la crearea
imaginii pozitive a ANSA.

6. Beneficiarii serviciilor ANSA sunt.

a) Producitorii agricoli si procesatorii produselor agroalimentare;
b) Operatorii in domeniul comerfului produselor agroalimentare, farmaceutice
veterinare, pesticidelor si fertilizantilor, inclusiv importatorii §i exportatorii;
¢) Prestatorii serviciilor alimentatiei publice;
d) Consumatorii produselor alimentare.
7.0n cadrul relatiilor cu beneficiarii serviciilor angajatii ANSA sunt obligafi sd
respecte urmdtoarele norme de conduita:
a) si asigure informarea activd, corectd i la timp asupra chestiunilor de interes
public;
b)sa asigure accesul liber la informatie;
¢) si respecte termenele previzute de lege privind furnizarea informatiei;
d) sa trateze nediscriminatoriu si echitabil toti beneficiarii, indiferent de nationalitate,
origine etnica, limba, religie, sex, apartenentd politica, avere sau origine sociala,
e)sa asculte cu atentie beneficiarul, dind dovada de inteligenta si respect, astfel ca
acesta si se convingi ci este ascultat §i ¢ problema sa va fi analizata cu seriozitate;
f) si dea dovada de politete si disponibilitate fata de problema abordata,
¢)sd acorde importantd maximad comunicarii, astfel ca beneficiarul sd se simta
confortabil, ascultat, auzit si inteles, ddnd dovadi de amabilitate, rdbdare, toleranta si
pricepere de a asculta calm;
h)si evite orice formd de conduitd care ar atenta la imaginea fizicd §i sociala al
beneficiarului;
i) si acorde beneficiarului timpul necesar pentru a primi o informatie ampla asupra
intrebérilor inaintate;
j) si formuleze rispunsuri complete si corecte §i sd se asigure cd acestea sunt infelese
de beneficiar;
k) si pastreze confidenfialitatea tuturor informatiilor obtinute de la beneficiar, in
interesele acestuia;
1) sa asigure protectia datelor cu caracter personal a altor persoane si a informatiilor
atribuite la secretul de stat;
m) si ofere informatii operative si transparente beneficiarilor, aborddnd o atitudine
obiectiva, corectd si directa.
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8.In cadrul raporturilor intre angajafii ANSA, acestia sunt obligati sd respecte
urmdtoarele norme etice §i profesionale:

a) si contribuie la dezvoltarea unui mediu de cooperare, comunicare si lucru in echipa;

b) si dea dovadd de spirit de colaborare, si puna la dispozitia altor subdiviziuni

structurale sau angajati informatii §i resurse pentru atingerea obiectivelor stabilite de

ANSA;

¢) si respecte libertatea opiniilor altor angajati.

d) si aibd o atitudine corespunzitoare si sa evite generarea conflictelor datorate

schimbului de péreri intre angajati;

e) si dea dovada de corectitudine, sinceritate, colegialitate, respect si amabilitate.

9.In cadrul relatiilor cu mijloacele de informare in masd, angajafii ANSA sunt obligafi
sdi respecte limitele mandatului de reprezentare incredinfat de Conducerea ANSA.

10.Orice informatie solicitatd de mijloacele mass-media urmeaza, in mod obligatoriu,
i fie coordonatd cu subdiviziunea responsabild de comunicare si relafii cu publicul, cu
aprobarea Conducerii ANSA.

11.In cadrul relatiilor internationale, precum si la reprezentarea ANSA in cadrul
Guvernului si altor institutii functionarii publici sunt obligati:

a) sa promoveze o imagine favorabild a tarii §1 a ANSA;

b) sd aibd un comportament corespunzator regulilor de protocol;

¢) sd nu exprime opinii personale privind aspectele nationale sau dispute internationale;
d) si respecte legile si obiceiurile tarii gazda;

e) si reprezinte ANSA in limitele mandatului incredintat.

12.In procesul efectudrii controalelor la agentii economici angajafii sunt obligafi sa
respecte urmdtoarele norme:

a) si se prezinte (salutul, numele §i prenumele, funcfia detinutd in cadrul institutiei,
legitimatia de serviciu si scopul controlului);

b) si dea dovadi de profesionalism, politete, seriozitate, respect si amabilitate;

c) si fie obiectiv, independent si impartial;

d) sa acorde importantd si timpul necesar discutiilor pe marginea constatarilor;

e) si intocmeasca personal actul de control si s inméneze persoanei supuse controlului
un exemplar al acestuia;

f) s nu admitd influente necorespunzitoare, in sensul Legii nr. 325 din 23 decembrie
2013 privind evaluarea integritafii institutionale;

o) si desfasoare in mod legal activitatea pentru care a intervenit influenta
necorespunzatoare,

h) si faci neintirziat un denunt in forma scrisda despre exercitarea influentei

necorespunzatoare conducatorului.

13.In procesul de comunicare prin telefon angajatul ANSA urmeazd sa respecie
urmatoarele reguli:

a) raspunzand la telefon, sa salute interlocutorul §i s se prezinte;

b) intr-o manierd binevoitoare si amabild sa solicite de la interlocutor prezentarea
acestuia, daci nu s-a prezentat inifial;

c) si asculte cu atentie interlocutorul;

d) sa acorde intrebdri pentru a concretiza unele aspecte ale intrebdrii/problemei

abordate;
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e) sa formuleze raspunsuri legale, complete si corecte §i si se asigure cd acestea sunt
intelese de interlocutor;

f) s dea dovada de politete si respect;

g) si acorde atentie tonului vocii in timpul convorbirii, acesta fiind rar §i moderat;

h) la sféarsitul convorbirii telefonice sa-gi ia rimas bun cu o formula de politete.

14.Angajatii ANSA trebuie sd aibd un comportament bazat pe respect, exigenid,
corectitudine si amabilitate in relatiile sale cu publicul precum §i relafii cu
conducdtorii, colegii §i subordonatii.

14" Angajatului se interzice fumatul:

a) in birouri;

b) de la ferestrele care se deschid si la balconul biroului;

¢) pe teritoriile aferente instituiei (sediul ANSA ) cu exceptia locului prestabilit;
d) in raza de 10 metri de la intrarea in institufie;

e) in locurile de uz comun.

IV. CADOURI SI AVANTAJE

15.Angajatului se interzice sd solicite sau sa accepte cadouri, servicii, favoruri,
invitatii sau orice alte avantaje, destinate personal sau familiei sale, dacd oferirea sau
acordarea acestora este legatd, in mod direct sau indirect, de exercitarea atribufiilor de
Serviciu.

16.Angajatul poate accepta cadouri simbolice, oferite din politefe sau cu prilejul
anumitor actiuni de protocol, a cdror valoare nu depdseste limitele stabilite de Guvern.

In acest scop angajatul are obligatia sa declare cadourile si sa le prezinte in starea
initiald Comisiei de evidenta si evaluare a cadourilor, creatd in cadrul ANSA, in termen
de 5 zile lucritoare de la primire. In cazul in care cadoul este primit in timpul aflarii
angajatului in deplasare, acesta urmeazi a fi declarat in termen de 7 zile lucrétoare de la
data revenirii la serviciu.

17.In cazul in care angajatului i se oferd un cadou, favor, serviciu sau orice alt
avantaj necuvenil, acesta urmeazd sd intreprindd urmdtoarele masuri:

a) si refuze cadoul, serviciul, favorul, invitatia sau orice alt avanta) necuvenit;

b) si raporteze imediat aceasta tentativa autoritdfilor competente;

c) si isi desfisoare activitatea corespunzitor, in special cea pentru care i s-a oferit
cadoul, serviciul, favorul, invitatia sau orice alt avantaj necuvenit.

18 Angajatilor ANSA li se interzice sa utilizeze resursele publice in interes personal
si sunt obligati :
a) si asigure protectia proprietatii publice §i sd evite orice prejudiciere a acesteia;
b) s foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartindnd autoritafii publice,
numai in scopul desfasurarii activitatilor aferente functiei publice definute;
¢) sa nu utilizeze bunurile ANSA pentru a desfasura activititi publicistice, didactice,
de cercetare etc.

V. CONFLICTUL DE INTERESE

19. Angajatii ANSA sunt obligati:
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a) si evite orice conflict de interese in legatura cu functia detinuta;

b) si informeze seful ierarhic sau organul ierarhic superior imediat, dar nu mai tarziu de
3 zile de la data constatirii, despre conflictul de interese real in care se afla;

¢) si nu emitd acte administrative, sd nu incheie acte juridice, sd nu ia sau sd nu
participe la luarea unor decizii in exercitarea funcfiei pand la solutionarea
conflictului de interese real;

VI. TINUTA VESTIMENTARA

20.Tinutd vestimentard a angajafilor ANSA in timpul programului de lucru trebuie
sd aibd un aspect decent, curat, ingrijit, cu o notd de eleganfd simpld, care va
corespunde normelor etice §i nu va confine elemente care ar putea discredita reputatia
profesionald a acestora.

21.Tinuta vestimentard recomandatd pentru femei.
a) costume din dou# piese (sacou si fustd/pantaloni);
b) rochii de ,,zi” (stil clasic;)
¢) fuste clasice;
d) bluze clasice;
e) pulovere fara tente excentrice;
f) colanti in tonurile culorii pielii sau negri.

22.Tinuta vestimentard recomandatd pentru barbafi:
a) camasi in culori linistite cu o cravatd simpla ne {ipatoare;
b) costume;
¢) veste fard méaneci si pulovere;
d) pantaloni clasici.

23.Nu se acceptd imbrdcdmintea ce confine elemente care ar putea discredita

reputatia angajatului:

a) pulovere si bluze transparente cu decolteuri adénci si abdomenul dezgolit;

b) bluze cu bretele sau umerii dezgoliti (tip »topless”);

¢) haine mulate pe corp;

d) rochii si fuste foarte scurte (lungimea mai micé de 8-10 cm deasupra genunchiului);

e) blugi decolorafi, cu taieturi sau elemente decorative ;

f) pantaloni scurti;

¢) haine si incaltaminte stil sport;

h) tricouri cu inscriptii grafice;

i) colanti in desen §i culori {ipatoare;

i) slapi, papuci de camera.

24. Angajatii Posturilor de inspectie la frontierd vor respecta finuta vestimentard
conform Regulamentului privind uniforma si semnele de distinctie ale colaboratorilor
Posturilor de inspectie la frontierd ale Agentiei Nationale pentru Siguranfa
Alimentelor.

25.Angajatii care reprezintd ANSA la conferinfe, intalniri sau deplasari de serviciu
- trebuie si cunoascd normele de eticd vestimentard si sd se imbrace intr-un mod
corespunzitor ocaziei §i care nu ar aduce prejudiciu imaginii ANSA.
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26. Angajatii laboratoarelor, ingrijitorii de incdperi de serviciu, suni obligafi sd
poarte halat de lucru, salopetd etc. eliberat in acest scop.

27.Se recomandd coafurd si machiaj discret, corespunzator stilului clasic ,,de zi”.

VIL.DISPOZITII FINALE
28. Prezentul Cod este obligatoriu pentru toti angajatii ANSA.

29. Sefii subdiviziunilor structurale ANSA sunt responsabili de monitorizarea
respectdrii de cdire angajaii din subordine a prevederilor prezentului cod, precum §i
prevenirea abaterilor disciplinare si sunt obligafi :

a) si promoveze normele de conduitd §i sd asigure respectarea acestora de catre
angajatii din subordine;

b) si asigure egalitatea de ganse si tratament in ceea ce priveste cariera angajatilor din
subordine;

C) sd evite criteriile discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
normele de conduitd in accesul sau promovarea in functie;

d) sa intreprinda actiunile necesare pentru prevenirea corupfiei in randul subalternilor.

30.Dispozitiile prezentului Cod fac parte din condifiile de munca ale angajatului
ANSA, incepdnd cu momentul in care acesta a certificat faptul ludrii de cunostinfa cu
prevederile codului §i gi-a asumat obligatia sd le execute.

31.Incdlcarea dispozitiilor prezentului Cod de conduitd atrage rdspunderea
disciplinard §i se sanctioneazd potrivit legislafiei in vigoare.



